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利⽤者①情報 K様
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利⽤者情報と経緯

病院へは⾏きたくない
治療も受けたくない
⾃宅で過ごしたい

利⽤者情報

骨髄腫 （余命2週間）主な疾患

急遽退院され在宅での看取りと
なる
当⽇依頼があり⾃宅へ訪問しア
セスメントを⾏い次の⽇にサー
ビス開始となる

導入の経緯

サービス内容

排泄介助、口腔ケア、陰部洗
浄、水分補給毎日

軟膏塗布、排便時のおつむ交
換、清拭、更⾐介助必要時

緊急時随時対応、随時訪問コール内容
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ADLの状況
出来ない移乗

出来ない移動
移動の⽤具

点滴食事

全介助着脱
排尿はバルーンカテーテル留置
おむつ
看護1回・介護2回

排泄
排泄⽤具
排泄介助数

清拭入浴
入浴方法

看取りまでのポイント

IADL状況
無し調理

配膳
無し掃除
無し洗濯

無し
服薬
服薬回数
服薬管理

無し買物

無しお⾦の管理

痛みが出てしまったら奥様が混乱されるため入院となる



サービス提供事例 １
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介入事例
穏やかに意思疎通が図れた利⽤者情報

骨髄腫主な疾患

在宅での看取り導入の経緯

提供サービスについて
排泄介助、口腔ケア、水分補
給毎日

軟膏塗布、清拭、更⾐介助必要時

緊急時の随時対応、随時訪問随時

その他メリット・デメリット
⾃宅で看取るメリット

痛みが出たら入院デメリット

サービス導入後の改善ポイント
奥様の不安の解消改善項目
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サービス導入後の生活について（K様）
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利⽤の課題

利⽤のメリット

急な退院でサービスもすぐ導入できた
介護者の奥様の体調管理と相談や助⾔などが出
来たため不安解消が出来た。
娘様お二人の生活も維持が出来た
最期は穏やかに⾃宅での生活が遅れた

娘さんからはお⺟さんもいずれかはお世話にな
りたいとのお⾔葉が頂けた。

もう少し以前からサービスが入っていれば奥
様の負担や娘様の負担も大幅に軽減できたと
思う。
痛みが出なかった事から看取りが出来たが痛
みが出たら難しかった。



利⽤者②情報 U様
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利⽤者情報と導入の経緯

元気な方でお話が大好き
家の中は常に散らかっておりご
本人は一生懸命か片づけをされ
ている。⻑男さんと同居

利⽤者情報

アルツハイマー型認知症主な疾患

毎朝1回の服薬が娘様の仕事も
あり困難な状況から服薬確認、
火の確認、安否確認などのご依
頼があった。

導入の経緯

サービス内容

娘様の⾃宅のポストにある薬
を取りき⾏き、U様宅へ訪問毎日

留守の時には何度か随時訪問必要時

ほぼ無しコール内容



サービス内容 服薬確認
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ADL状況
⾃⽴移乗

⾃⽴移動
移動の⽤具

⾃⽴食事

⾃⽴着脱

⾃⽴
排泄
排泄⽤具
排泄介助数

⾃⽴入浴
入浴方法

在宅生活のポイント

IADL状況
⾃⽴調理

配膳
⾃⽴掃除
⾃⽴洗濯
介助
1⽇1回
娘様（全介助）

服薬
服薬回数
服薬管理

娘様買物

ご本人お⾦の管理

対人拒否もあり「明石市の市役所から来ました。
娘さんにカルシウムと鉄分の薬を預かって来ましたので飲
んで下さい」と声掛けし服薬確認をする。



サービス提供事例 2
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服薬確認の事例
利⽤者情報

アルツハイマー型認知症主な疾患

娘様が仕事に⾏けるように⽉〜
⾦の服薬の介助が必要になる導入の経緯

提供サービスについて
服薬確認、安否確認毎日
火の確認必要時
体調不良時、ADL低下時必要
な支援随時

その他メリット・デメリット

体調管理と薬の飲み忘れ防⽌メリット

無しデメリット

サービス導入後の改善ポイント
毎⽇薬が飲める改善項目



サービス導入後の生活について（U様）
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利⽤の課題

利⽤のメリット
毎⽇の服薬を確実に出来ている
娘様の負担軽減にも繋がっている
留守の時には再度随時に訪問が出来ていて利⽤者
のニーズに合わせる事が出来ている
何度も訪問することで覚えて下さる事もあり今後
の認知症の進⾏を抑える事が出来る

排便の様⼦が分かりにくい
⾷事や水分の量などの把握が出来ない
＊⾒守りカメラを設置されており娘様家族で確
認している。


